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Европейският софтуер ще се прави в България 

Адеш Джаин* пред „Kапитал“
Какво представлява управлението на проекти и защо е толкова важно за IT бранша?
- Управлението на проекти (УП) е важно за всяка индустрия, в частност за IT индустрията, защото технологичните процеси са много сложни. Говорим за проекти - проектът е идея, визия, нещо абстрактно. Управлението е конкретно, свързано е с реализацията, с постигане на някаква цел. Така че управление на проекти е реализация на визии, превръщането им в реалност. УП съществува от много време, но в последните десетина години става все по-важно, особено за развитите икономики. Причината е, че днес нещата се променят непрекъснато. Според мен в страна като България с много стара цивилизация и впечатляващи човешки ресурси УП трябва да стане водеща област, гръбнак на икономиката.
Колко добре развито е управлението на проекти в България?
- Не мога да дам съвсем точна оценка - тук съм само от три дни. Срещнах се с различни хора от властта, включително с президента, с министри, с кмета на София. Изключително съм доволен, че всички те се интересуват от управление на проекти. Формалното управление на проекти изисква систематично минаване през нещата от началото, от идеята, до реализацията. Мисля, че в тази област България има да измине още доста път. Трябва да се обучат хората в правителството, а също и директорите на компании. Впрочем това не е типично български проблем - управителите на компании в много развити страни сега започват да навлизат в теорията на УП. 

Освен обучение на кадри какво може да бъде направено, за да се подобри управлението на проекти в България?
- Процедури. За всичко трябва да има много добре дефиниран, прост процес. Трябва да се прави преценка за времето и ресурсите, да се изгражда екип, да се споделят идеи. Трябва да се поемат планирани рискове. Управлението на проекти включва преценка на риска. Трябва да се сертифицират хора. В САЩ имаме програма за отдалечено обучение, наречена PM Guru. Тя може да бъде пренесена и в България. В нея има специални програми за всеки сегмент - правителство, частен сектор, IT сектор.
Има ли някакви конкретни планове за обучаване на държавната администрация в областта на УП?
- В момента обсъждам с българските си колеги възможността да основем една компания тук - например PM Guru за Източна Европа. В нея евентуално ще участват местни хора, които познават положението тук, ще се предлагат дистанционно обучение и консултации.
Как точно управлението на проекти може да помогне на българските IT компании да станат по-конкурентоспособни на европейските пазари?
- Ако се прилага правилно, УП ще им помогне да работят по-бързо, по-качествено и с по-малко ресурси. Важно е българските компании да се сертифицират със CMM (Capability Maturity Model) сертификат. Той има нива от 1 до 5 и се е превърнал в стандарт за измерване ефективността и производителността на една компания. 

Доброто управление на проекти ли е извело Индия толкова напред в разработването на софтуер?
- Определено. Доброто управление на проекти наистина е един от ключовите фактори, които направиха Индия втората световна сила в софтуерния бранш. Но трябва да се каже, че ако Индия иска да задържи водещата си позиция, тя също трябва да подобри качеството на проектите си. Големите компании там са се насочили към обучение на мениджърите си, искат да ги сертифицират. 

Може ли фактът, че в България мащабът е доста по-малък („големите“ IT компании тук имат персонал от стотина души)р да попречи на развитието на IT бранша?
- Съвсем не. Вашата страна наистина е малка, но тенденцията аутсорсингът да става все по-важен може да я превърне в своеобразен IT център. България е отлично позиционирана и може да се превърне в мястото, където се създава целият европейски софтуер. Тази година влизате в НАТО, през 2007 г. ще станете част от Европейския съюз, така че страната ви има много силна позиция и може да постигне всичко това, стига добре да го планира.
Това означава ли, че според вас България може да пробие в сферата на аутсорсинга така, както направи Индия?
- Да. Не се съмнявам, че България ще играе ключова роля в тази област. Вие имате традиции, имате умни хора, скоро ще имате и подходящия манталитет - виждам, че вече се разделяте със социалистическия начин на мислене. Най-голямото предизвикателство пред България е именно промяната в начина на мислене. Трябва да станете конкурентоспособни, трябва дори да бъдете безпощадни понякога. Трябва да вървите напред, да завладеете пазара и това изисква много силно управление на проекти.
Кои са най-често срещаните грешки в управлението на проекти? 

- В самото начало, когато имат идея, хората често не се спират да я планират в детайли. Казват си - добре, да го направим, да започваме веднага. Много внимателно трябва да се обмисли къде и кога искаш да стигнеш, а след това и как ще го направиш. Краят на процесa е най-неясен. Човек трябва да направи така, че поне в началото да има голяма сигурност. Втори голям проблем е управлението на промените. Когато се случи нещо неочаквано, как реагирате? Трябва да се обмислят и нови идеи. Трябва да се поемат планирани рискове. 

Трето, трябва да се планира за къси периоди. Не казвайте „ще завърша това за шест месеца“. Направете план на малки стъпки, месец по месец. Директорите на фирми, които карат служителите си да бързат, да работят по 16 часа - тези директори не са на прав път. При такова упражняване на натиск върху хората реакцията не е добра. Неизменно се появяват дефекти в програмния код. А при софтуера грешките се забелязват чак накрая, когато отделните модули се интегрират.
Ако трябва да дадете един съвет на хората, които се занимават с управление на IT проекти, какъв ще бъде той?
- Изградете си силен екип. Работата трябва да се разпределя добре, трябва да има натрупване на познания. Включете в планирането клиентите и доставчиците си.
Интервюто взе Катерина ОГНЯНОВА
*Адеш Джаин е световноизвестен експерт по управление на проекти, вицепрезидент на международната и основател на индийската Асоциация по управление на проекти. Той е работил по проекти за американското министерство на отбраната, както и за над 200 фирми по целия свят. Джаин е носител на специална награда, връчена му от президента на Индия заради големия принос за превръщането на страната в световна IT сила.
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